
REKLAMAČNÍ PROTOKOL 

DR s.r.o., Uherecká cesta 76, 958 03 Malé Uherce, IČO: 50 244 035 

Reklamaci je třeba doručit na adresu: Dajana Rodriguez, Víťazná  

Partizánske – Veľké Bielice, případně ji můžete přinést osobně do jedné z našich 

prodejen. 

Reklamující: 

Jméno a příjmení: 

Ulice: 

Město: 

PSČ: 

Tel. č.: 

Email: 

 

Reklamované zboží: 

Název zboží: 

Datum koupě zboží: 

Číslo objednávky (pokud byla dělaná na eshopu): 

Povinná příloha (faktura/pokladní blok): 

 

Bližší popis reklamace: 

 

 

 

 

 

Navrhuji, aby moje reklamace byla vyřízena následujícím způsobem: (výměnou zboží, 

opravou zboží, vrácením peněz, slevou z kupní ceny, jiné): 

 

 

V                                        Dne:                                        Podpis: ____________________  

 

*vyplní kupující* 

181/42, 958 04

Type your text



 

Prodávající převzal reklamaci: Dne                                Podpis: ____________________ 

 

*vyplní prodávající* 

 

 

 

Vyjádření prodávajícího: 

 

Datum vyřízení reklamace:  

 

Reklamace je:    uznaná     neuznaná (odůvodnění je uvedeno v příloze tohoto dokumentu)  

 

Způsob vyřízení reklamace: 

    výměna za stejný kus bez poškození 

    výměna za jiné zboží (po dohodě) 

    oprava v rámci záruky 

    oprava mimo záruku za poplatek (po dohodě) 

    vrácení peněz 

    sleva z kupní ceny 

    jiné  

 

                                                                                  _____________________ 

                                                                                                      razítko a podpis 

 

*vyplní prodávající* 

 

 

 

 

 

 

 


	text_1jmub: 
	text_2shwn: 
	text_3dki: 
	text_4shfh: 
	text_5jvbg: 
	text_6yala: 
	text_7jbam: 
	text_8nomc: 
	text_10wdoh: 
	text_11pvbu: 
	text_13oqdo: 
	textarea_14wijw: 
	text_15xifh: 
	text_16oxxs: 
	text_17ribl: 
	checkbox_18gjkq: Off
	checkbox_20fpaa: Off
	checkbox_21ixrz: Off
	checkbox_22hkxm: Off
	checkbox_23zsxw: Off
	checkbox_24tvgb: Off
	checkbox_25uyec: Off
	checkbox_26ntfn: Off
	checkbox_27pbrk: Off


