REKLAMACNI PROTOKOL

DR s.r.0., Uherecka cesta 76, 958 03 Malé Uherce, ICO: 50 244 035
Reklamaci je tieba dorucit na adresu: Dajana Rodriguez, Vit'azna 181/42, 958 04
Partizanske — Vel’ké Bielice, pFipadné ji muZete pFinést osobné do jedné z naSich

prodejen.

Reklamujici:

Jméno a pfijment:|

Ulice:]

Mésto]

PSC

Tel. ¢.

Email;|

Reklamované zbozi:

Nazev zbozi

Datum koupé¢ zbozi:|

Cislo objednavky (pokud byla délan4 na eshopu);|

Povinna ptiloha (faktura/pokladni blok):|

Blizsi popis reklamace:

Navrhuji, aby moje reklamace byla vyfizena nasledujicim zptisobem: (vyménou zbozi,
opravou zbozi, vracenim penéz, slevou z kupni ceny, jiné):

V| |  Dne:

*vyplni kupujici*

Podpis:




Prodavajici pievzal reklamaci: Dne| | Podpis:

*vyplni prodavajici*

Vyjadieni prodavajiciho:
Datum vyftizeni reklamace:
Reklamace je:[ |uznana [ |neuznana (odivodnéni je uvedeno v piiloze tohoto dokumentu)

Zpusob vyftizeni reklamace:

[ [vyména za stejny kus bez poskozeni

[ lvyména za jiné zbozi (po dohod¢)

[ Joprava v ramci zaruky

[ loprava mimo zaruku za poplatek (po dohodg¢)
[ lvraceni penéz

[ Isleva z kupni ceny

[ jiné

razitko a podpis

*vyplni prodavajici*
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